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Studiendesign

Mehrtägige (ab 1 ÜN) Gesundheitsurlaube im deutschen Quellmarkt

Analysierter Markt

Phase 1:
Marktbedeutung und –
entwicklung von 
Gesundheitsreisen im 
Quellmarkt Deutschland 

Phase 2:
Ad hoc – Einfrage bei der 
Zielgruppe

Phase 3:
Verknüpfung der Daten mit 
den GfK Roper Consumer 
Styles als Grundlage für 
Produktentwicklungen

Die Studie ist in drei Phasen gegliedert:
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Eckdaten zum Gesundheitsurlaub der Deutschen

Gain and Loss Analyse – Wellness/Gesundheitsförderung

Struktur der Gesundheitsreisenden nach soziodemografischen 
Merkmalen 

Reiseverhalten der Gesundheitsreisenden 

Ergebnisse Phase 1
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Eckdaten zum Gesundheitsurlaub 2012 - 2014 kumuliert
Bedeutung des Gesundheitsurlaubs nach Urlaubsform  (Reisen in Mio.)

Reisen 

Gesamt
Reha und 

Kurreisen

Wellness/Gesundheits-

förderung

Entspannung&Wohlbefinden

auf Reisen

Total: 595,6 Mio.

37

558,1andere Reisen

Gesundheitsreisen

19,3
14,0

4,2

eintägige Privatreisen
mit Anlass Wellness

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 

5,8 Mio.37,5
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Veränderung der Struktur bei Gesundheitsreisenden und                      
bei Gesundheitsreisen 2014 im Vergleich zu 2012

Reisende 

in 2012

Reisende 

in 2013

3,0
4,0

5,9 4,0

0,9

1,1

4,8

4,2

1,1

+11%
-7%

Reha und Kur

Wellness/Gesundheitsförderung

Entspannung & Wohlbefinden
auf Reisen

Reisende 

in 2014

54,0 Mio. 54,2 Mio. 54,4 Mio.

Reisen 

in 2012

Reisen 

in 2013

5,0
6,5

7,9

6,0
3,9

4,1

1,8

1,3
1,1

+18%

-3%

Reisen 

in 2014

193,5 Mio. 195,2 Mio. 206,9 Mio.

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 
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Struktur der Gesundheitsreisenden 2012-2014 - nach dem Geschlecht

Gesundheits-

reisende 

Reisende 

Gesamt

52% 54%

48% 46%

55% 55% 51%

45% 45% 49%

weiblich

männlich

Wellness/

Gesundheits-

förderung

Reha und Kur

Entspannung&

Wohlbefinden

auf Reisen

18,8 Mio. 9,8 Mio.2,7 Mio. 6,3 Mio.Reisende Total: 63,0 Mio.

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 
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Gesundheits-

reisende 

Reisende 

Gesamt

24% 25%

25%
28%

23%
25%

11%
10%

11% 9%

6%
3%

23%
31%

18%

34%
29%

24%

21%
23%

29%

9%

11%

13% 13%

7% 5%1%

2%
5%

18,8 Mio. 9,8 Mio.2,7 Mio. 6,3 Mio.Reisende Total: 63,0 Mio.

65 und mehr 
Jahre

35 – 49 Jahre

20 – 34 Jahre

14 – 19 Jahre

unter 14 Jahre

50 – 64 Jahre

Reha und Kur

Struktur der Gesundheitsreisenden 2012-2014 - nach dem Alter

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 

Wellness/

Gesundheits-

förderung

Entspannung&

Wohlbefinden

auf Reisen
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Struktur der Gesundheitsreisenden 2012-2014 - nach der Berufsstruktur 

Gesundheits-

reisende 

Reisende 

Gesamt

16%
10%

27%
29%

30% 37%

7% 5%

4%5%

4%
6%

5%

1%

4%
3%

2%

3%

10%
15%

29%

34% 21%

6%

34% 37% 38%

5% 5% 6%

5%8%
7%

5%

6%

1%

4%

3% 1%

4%
3%

4%

4% 1%
5%

Sonstiger Beruf/ 
k.A.

Arbeitslos

Auszubildender/
Student/Schüler

Rentner

Hausfrau

Selbständige

Beamte

Angestellte

Arbeiter

Reha und Kur

18,8 Mio. 9,8 Mio.2,7 Mio. 6,3 Mio.Reisende Total: 63,0 Mio.

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 

5%

Wellness/

Gesundheits-

förderung

Entspannung&

Wohlbefinden

auf Reisen
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Struktur der Gesundheitsreisenden 2012-2014 - nach dem Einkommen

Gesundheits-

reisende 

Reisende 

Gesamt

32%
39%

29%

28%

16%
14%

23% 19%

27%
39% 43%

29%

28%
28%

15%

15% 12%

29%
17% 17%

3.250 und mehr €

2.250 – 3.249 €

1.750 – 2.249 €

unter 1.750 €

Reha und Kur

18,8 Mio. 9,8 Mio.2,7 Mio. 6,3 Mio.Reisende Total: 63,0 Mio.

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 

Wellness/

Gesundheits-

förderung

Entspannung&

Wohlbefinden

auf Reisen
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Gesundheitsreisen 2012-2014 - nach genutzten Informationsquellen

Touristinformation des Reiseziels

Prospekte des Reiseziels

Hotelbewertungsportale

Reiseführer

Kataloge von Reiseveranstaltern

Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten

Persönliche Erfahrung /
gleiches Reiseziel bereits

Internet

7%

16%

3%

4%

6%

17%

22%

48%

2012-2014 2012-2014

3%

8%

13%

4%

14%

17%

38%

40%

6%

11%

25%

13%

23%

26%

37%

50%

Reha und
Kur

20%

10%

5%

9%

19%

22%

36%

46%

Reisen
Gesamt

2012-2014 2012-2014
1,3 Mio. 10,5 Mio. 15,2 Mio.Total: 285,6 Mio.

43,0%

32,6%

24,0%

16,5%

13,0%

12,5%

7,6%

4,8%

Gesundheits-
reisen

2012-2014
27,1 Mio.

Basis: Reisen in %

GfK TravelScope 2.0 n=20.000 HH; Jahr 2012-2014; 

Wellness/

Gesundheits-

förderung

Entspannung&

Wohlbefinden

auf Reisen
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Begriffsverständnis „Gesundheit“ und „Gesundheitsurlaub“

Entscheidungskriterien bei einem Gesundheitsurlaub

Zufriedenheit der Gesundheitsurlauber 

Gesundheitsurlaube und deren Motive 

Ergebnisse Phase 2

Studiendesign Phase 2
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20%80%

ja nein

67%

7%

5%

21%

Deutschland Österreich Italien anderes Land

Gesundheit / Wellness - Reisende (ab 2 ÜN) in den letzten 12 Monaten

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Reise mit dem Schwerpunkt Gesundheit/Wellness gemacht? 

Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich

Reisende mit dem Schwerpunkt 
Gesundheit/Wellness

Ziele der Reisenden mit dem 
Schwerpunkt Gesundheit/Wellness

Basis: Gesundheitsurlauber n = 1.010Basis: Alle Befragten  n = 5.087
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80%
89%

72%
64%

51%

11%

28%
36%

49%

20%

100%

Alle Befragten 60-69 Jahre50-59 Jahre18-49 Jahre 70 Jahre und älter

ja

nein

Anteil der Gesundheitsurlauber nach Altersgruppen

(n= 5.087) (n= 993) (n= 580) (n= 377)(n= 3.136)
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12% 13% 17%
11%

25%

45%
28%

10%

11%

9%

13%

10%

11%

29%
40%

67%
80%

5%

49%

100%

70 Jahre +

2%

3% 4%

Alle Befragten

2%

18-49 Jahre

2%

50-59 Jahre

2%

60-69 Jahre

körperl. Gesundheit erhalten/verbessern

Fitness/Vitalität

geistige Entspannung

Attraktivität erhalten

Sonstiges

(n= 1.010) (n= 276) (n= 206) (n= 185)(n= 343)

Motive für den Gesundheitsurlaub - nach Altersgruppen
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Begriffsverständnis „Gesundheit“ in Zusammenhang mit Urlaub

Offene Frage: 
Woran denken Sie, wenn Sie das Wort "Gesundheit" 

in Zusammenhang mit Urlaub hören? 
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Begriffsverständnis „Gesundheit“ in Zusammenhang mit Urlaub
- Gesundheitsurlauber und Nicht-Gesundheitsurlauber -

13,4

4,0

3,9

0,5

0,7

1,0

0,6

0,3

0,9

0,4

1,2

2,6

1,3

2,2

3,9

3,1

3,3

8,6

12,7

24,8

14,5

29,2

30,0

26,8

11,3

0,8

5,0

0,1

0,2

0,2

0,6

0,6

0,8

1,0

1,4

2,8

2,9

3,0

3,2

4,4

5,6

11,4

16,9

18,8

19,3

34,5

36,6

39,2

keine Angabe

Skeptische Haltung/Ablehnung

Sonstiges

Ausland

Kosten

Zielgruppen

Regeneration

Kosmetik

Soziale Kontakte

Aktivitäten

Anwendungen mental

Medizinisches

Wohlbefinden

Zeit

Reha

Aktivuraub

Prävention

Natur

Gesunde Ernährung

Kur/KK Aktivwoche

Anwendungen physisch

Wellness

Entspannen

Sportliche Aktivitäten/Bewegung

Gesundheitsurlauber

Nicht-Gesundheitsurlauber

Offene Frage: Woran denken Sie, wenn Sie das Wort "Gesundheit" in Zusammenhang mit Urlaub hören? 
Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich

Basis: Gesundheitsurlauber n = 1.010;  Nicht-Gesundheitsurlauber n = 4.077 
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Begriffsverständnis „Gesundheitsurlaub“

Gestützte Frage: 
Was verstehen Sie unter einem „Gesundheitsurlaub“?
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Begriffsverständnis Gesundheitsurlaub

Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich
Gestützte Frage: Was verstehen Sie unter einem „Gesundheitsurlaub“?

5%

8%

9%

12%

12%

12%

16%

17%

17%

18%

21%

22%

26%

33%

38%

43%

44%

57%

… die dazu dienen, den Alterungsprozess zu verzögern (Anti‐Aging).

… um in den Tag hineinzuleben.

… die dem Erhalt der Attraktivität dienen.

… um mit der Familie gemeinsam Zeit zu verbringen.

… bei denen man Vorträge von Ärzten besuchen kann.

… bei denen man Vorträge von Experten besuchen kann.

… die einem Burn‐Out vorbeugen.

… die neue Ernährungsgewohnheiten aufzeigen

… durch die man besser mit dem Stress umgehen kann.

… als ärztlich begleiteten Urlaub.

… die dazu dienen, die Vitalität im Alter zu erhalten.

… um mit dem Partner/der Partnerin gemeinsam Zeit zu verbringen.

… die eventuellen Krankheiten vorbeugen.

… "im Paket", d.h.Hotel inklusive Verpflegung und bestimmten Anwendungen.

… durch die man seine körperliche Fitness verbessern kann.

… bei denen man sich vom stressigen Alltag erholen und entspannen kann.

… durch die man die Gesundheit verbessern kann, ohne eine offizielle Reha/Kur zu machen.

… die allgemein etwas für das körperliche und seelische Wohlbefinden tun.

Basis:  Alle Befragten; n = 5.087

Unter Gesundheitsurlaub verstehe ich Reisen … 
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Entscheidungskriterien bei einem Gesundheitsurlaub

Gestützte Frage: 
Wie wichtig sind bzw. wären Ihnen die folgenden Aspekte 

bei der Auswahl einer Urlaubsregion für einen Gesundheitsurlaub? 

1 = überhaupt nicht wichtig bis  5 = sehr wichtig
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41

41

42

46

47

49

52

54

55

57

59

68

69

75

76

78

78

84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Entspannungsangebote (z.B.Autogenes Training, Yoga, Meditation)

Bewegungsübungen (z.B.Thai-Chi, Feldenkrais, Aqua-Gymnastik)

gutes Image des Urlaubsortes

Gesundheitschecks/medizinische Betreuung

Gesundheitskompetenz der Unterkünfte

preiswerte Unterkünfte

regionale Anwendungen (z.B.wie Fango-, Moor-, Schlammpackungen, Heu, Thalasso,…

individuelle Fitnessangebote (z.B.Fitnessraum, Nordic-Walking-, Laufstrecken, Fahrradtouren)

gesundes Essen (z.B.Bio-Produkte aus der Region, vegetarische oder vegane Küche,…

geringe Verkehrsbelastung am Urlaubsort

Massagen allgemein

Bade-/Saunalandschaften, Dampfbäder

komfortable Unterkünfte

gutes Preis-Leistungsverhältnis in der Region

schönes Ambiente in den Unterkünften

gesundes Klima

schöne Landschaft/Natur

Ruhe und Erholung

Top Boxes (4+5); 1 = überhaupt nicht wichtig und 5 = sehr wichtig / Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich

Gestützte Frage: Wie wichtig sind bzw. wären Ihnen die folgenden Aspekte bei der Auswahl einer Urlaubsregion für einen Gesundheitsurlaub? 

Wichtige Entscheidungskriterien bei einem Gesundheitsurlaub

Basis:  Alle Befragten; n = 5.087
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Top Boxes (4+5); 1 = überhaupt nicht wichtig und 5 = sehr wichtig / Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich

Frage: Wie wichtig sind bzw. wären Ihnen die folgenden Aspekte bei der Auswahl einer Urlaubsregion für einen Gesundheitsurlaub? 

Wichtige Entscheidungskriterien bei einem Gesundheitsurlaub

17

21

23

23

23

23

28

28

30

31

32

32

33

38

39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

offiziell ausgewiesener Kurort

exotische Wellnessbehandlungen (z.B.Lomi Lomi Nu, Thalassa-Vita)

Vorträge und Kurse zu speziellen Themen (z.B.Gesundheit, Schönheit, Ernährung)

Begleitung durch einen Personal Trainer

Angebote zu besonderen Ernährungsformen (z.B.Heilfasten, spezielle Diäten)

Kosmetik-/Schönheitsanwendungen (z.B.Peelings, Masken, Anti-Aging)

Angebote für Familien

Fitnessangebote in der Gruppe

alternative Anwendungen (z.B.Ayurveda, Akupunktur, traditionelle chinesische Medizin
(TCM))

Ernährungsberatungen

Vielfalt des Angebots an Freizeiteinrichtungen (z.B.Theater, Kino)

Vielfalt des Angebots an kulturellen Sehenswürdigkeiten (z.B.Museen, Kirchen)

kurze Anreisezeit

Vielfalt der Sportangebote in der Region

Wetterbeständigkeit

Basis:  Alle Befragten; n = 5.087

Vielfalt des Angebots an kulturellen Sehenswürdigkeiten (z.B. Museen
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Zufriedenheit der Gesundheitsurlauber 

Gestützte Frage:
Inwieweit wurden Ihre Erwartungen an die Urlaubsregion erfüllt?

1 = überhaupt nicht erfüllt  bis  5 = vollkommen erfüllt
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60

60

50

78

66

81

74

80

81

84

92

93

56

56

59

63

67

73

78

82

82

83

84

90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

individuelle Fitnessangebote (z.B.Fitnessraum, Nordic-Walking-, Laufstrecken,
Fahrradtouren)

gesundes Essen (z.B.Bio-Produkte aus der Region, vegetarische oder vegane Küche,
glutenfrei)

regionale Anwendungen (z.B.wie Fango-, Moor-, Schlammpackungen, Heu, Thalasso,
med Bäder)

geringe Verkehrsbelastung am Urlaubsort

Massagen allgemein

komfortable Unterkünfte

gutes Preis-Leistungsverhältnis in der Region

schönes Ambiente in den Unterkünften

Bade-/Saunalandschaften, Dampfbäder

gesundes Klima

schöne Landschaft/Natur

Ruhe und Erholung

Erwartungen

Zufriedenheit

Zufriedenheit der Gesundheitsurlauber mit der Destination Deutschland - 1 -

Frage a) Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei der Auswahl einer Urlaubsregion?

b) Inwieweit wurden Ihre Erwartungen an die Urlaubsregion erfüllt?

Top Boxes (4+5) bei den Erwartungen; 4 = wichtig und 5 = sehr wichtig / Top Boxes (4+5) bei der Zufriedenheit; 4 = erfüllt und 5 = vollkommen erfüllt / Nennungen in % / Mehrfachantworten möglich

Basis: Gesundheitsurlauber in der Zielregion Deutschland n = 686
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Fazit

Unter „Gesundheitsurlaub“ werden primär Reisen verstanden, die „etwas für das körperliche und 
seelische Wohlbefinden tun“ (57 % aller Nennungen).

Erwartungsgemäß steigt der Anteil der Gesundheitsurlaubsreisen  mit zunehmendem Alter der 
Befragten: während von den 18-49jährigen nur 11 % in den letzten 12 Monaten einen Gesundheitsurlaub 
unternommen haben, war es jeder zweite bei den über 70jährigen Befragten

Während die jüngeren Befragten < 49 Jahre darunter vor allem das seelische Wohlbefinden in Form 
einer Erholung vom stressigen Berufs- und/oder Familienalltag verstehen, steht bei den älteren 
Befragten mit zunehmendem Lebensalter die Verbesserung des Gesundheitszustandes sowie die 
Erhaltung der körperlichen Fitness und Vitalität im Vordergrund.

Wichtigste Aspekte bei der Auswahl einer Destination für den Gesundheitsurlaub sind deshalb auch 
„Ruhe & Erholung“ (84 %) gefolgt von „schöner Landschaft/Natur“ (78 %) und „gesundes Klima“ (78 %). 

Die Gegenüberstellung der Wichtigkeit einzelner Aspekte mit der Zufriedenheit in Bezug auf die 
Erfüllung zeigt bei den Gesundheitsurlaubern, dass:
Die wichtigsten Aspekte „Ruhe“ und „Natur“ sowie „Unterkunft“ den Erwartungen entsprechen.
Der Mehrheit der Urlauber die Vielzahl und Vielfalt der Anwendungen und Kurse nicht so wichtig ist.


